














 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Supports de communication Print (cartes de visite, flyer, affiches…) 

Supports de communication web (Site web, FB, LinkedIn…) 

Avis clients 

Accessibilité 

Qualité de l’accueil physique 

Réactivité 

Disponibilité 

Respect des engagements 

Valorisation client 

Valeur ajoutée de l’offre 

Clarté de l’offre 

 

Respect des délais 

Visibilité 

Qualité de l’accueil téléphonique 

Service Après- Vente 

Fidélisation et suivi clientèle 
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la prOximité 
cOmme adn 

Nous sommes 
proches de nos 
clients et de notRe 
Région

Chaque client profite 
d’une réponse adaptée 
à ses besoins construite en 
collaboration avec nos experts 
qui comprennent 
les enjeux du terrain 
et de l’économie locale. 

Cette réponse repose 
sur la disponibilité de
nos 130 collaborateurs 
présents à travers 
nos 8 bureaux des landes 
et des pyrénées atlantiques.

www.cerfrance-adourocean.fr Conseil & Formation 05 58 05 82 00

nOs bureaux

sièGe

cerfrance 
aire-sur-l’adour
+33 (0)5 58 71 46 46 

cerfrance artix
+33 (0)5 59 53 99 59 

cerfrance bayonne 
+33 (0)6 72 01 56 75

cerfrance biscarrosse
+33 (0)5 58 07 99 79

56 Boulevard de tudela - BP 118
40281 saint-Pierre-du-mont cedex

cerfrance dax
+33 (0)5 58 90 18 46

cerfrance Hagetmau
+33 (0)5 58 79 72 40

cerfrance
mont-de-marsan
+33 (0)5 58 05 82 00

cerfrance saint-Vincent-
de-tyrosse
+33 (0)5 58 77 00 26


