




















CF ANNEXE N°1

Supports deeommunication Prinfcartes de visite, flyer, affiches...)
Supports de communicationeb (Site web, FB, Linkedl.)
Avis clients

Accessibilité

Visibilité

Qualité de l'accuephysique

Qualité de I'accueil téléphonique

Réactivité

Disponibilité

Respectlesengagements

Respect des délais

Valorisation client

Clarté de I'offre

Valeur ajoutée de l'offre
Service Apresvente

Fidélisation et suivi clientéle




LA PROXIMITE .
COMME ADN {

NOUS SOMMES
PROCHES DE NOS
CLIENTS ET DE NOTRE

= Mont de Mars
REGION
Chague client profite L LI
d'une réponse adaptée e Hagetmau
de-Tyrosse S
a ses besoins constrwte en -
collaboration avec qo&experts
‘ Bayonne
qui comprennent =" 58 L
les enjeux du terraln '.l__» Artix -

' et de I’ economle Iocare

Cette reponse repose 2
sur la disponibilité de
nos 130.collaborateurs
présents & travers g R T
nos 8 bureaux des Landes - TAaE Ty
et des Pyrénées Atlantiques. oL

www.cerfrance-adourocean.fr .\

NOS BUREAUX

Cerfrance
Aire-sur-I’Adour
+33 (0)5 58 71 46 46

Cerfrance Artix
+33 (0)5 59 53 99 59

Cerfrance Bayonne
#5 (OE /201 SIS S

Cerfrance Biscarrosse
+33 (0)5 58 07 99 79

SIEGE

Cerfrance Dax
+33 (0)5 58 90 18 46

Cerfrance Hagetmau
+33(0)55879 72 40

Cerfrance
Mont-de-Marsan
+33 (0)5. SEFUSIS G0

Cerfrance Saint-Vincent-

de-Tyrosse
+33(O) SIS =26

56 Boulevard de Tudela - BP 118
40281 Saint-Pierre-du-Mont Cedex




